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Nota de prensa
Enfocus experimenta un crecimiento del 20% en 2010

Los cambios estratégicos hacen posible la expansión

28 de febrero de 2011 – Gante, Bélgica – Enfocus ha registrado un crecimiento del 20% en todo el mundo en 2010 después de que la empresa llevara a cabo una revisión profunda de sus operaciones. Han sido fundamentales para este éxito los dobles dígitos que aporta el mercado norteamericano. La empresa también ha logrado un aumento impresionante del 45% en las ventas de la solución Switch. 
Estas cifras son el resultado de una revisión exhaustiva de las operaciones llevada a cabo para mejorar los resultados de 2009. “2010 ha sido un año de recuperación para Enfocus”, afirma el vicepresidente de Enfocus Fabian Prudhomme. “Las cifras de 2009 reflejan la difícil situación económica de entonces. Decidimos revisar los procedimientos operativos para mejorar nuestra forma de trabajar. Así es cómo hemos alcanzado y superado los objetivos de ventas de 2010.”
Enfocus se recupera tras aplicar medidas estratégicas

Enfocus ha aumentado considerablemente los ingresos y la cuota de mercado en Norteamérica tras nombrar a una serie de cargos nuevos y realizar varios cambios internos. “Para nosotros, 2010 era un año para reafirmar la posición de Enfocus en Norteamérica, y los números demuestran que lo hemos conseguido”, dice Prudhomme. “Queremos continuar en esta línea ascendente en 2011 y ganar más cuota de este mercado tan importante. Confiamos en que, dentro de doce meses, las ventas hayan seguido creciendo.”
El impresionante vuelco de las cifras de la empresa es el resultado de la implantación –a lo largo de dieciocho meses– de una estrategia para garantizar un crecimiento sostenible. Las medidas incluían un plan de negocio formado por varias iniciativas destinadas a aumentar la cuota de mercado en distintas regiones, la expansión geográfica, cambios organizativos, renovación de productos y planes de desarrollo. La estrategia se centró principalmente en las soluciones de automatización de Enfocus al tiempo que mantenía su posición de liderazgo en el mercado de sistemas de verificación previa.
“Hemos recuperado cuota de mercado en regiones donde la habíamos perdido”, añade Prudhomme. “Y también hemos aumentado significativamente los ingresos de algunas de nuestras soluciones clave, que tendrán una función muy importante a medio y largo plazo.”
Un 45% más de clientes se pasa a Switch

Una de esas soluciones clave es Switch, cuyas ventas se han disparado un 45% respecto al año 2009. “Los clientes se están dando cuenta de las increíbles ventajas que supone la automatización para su negocio”, señala Prudhomme. “Nuestras excelentes soluciones de automatización de gama baja pueden ampliarse para adaptarse a las necesidades del usuario, y además se combinan perfectamente con nuestras tecnologías de verificación previa.”
La oferta de productos de Enfocus también incluye PitStop Connect. Este sistema, que ha recibido una muy buena acogida desde su lanzamiento en la feria Ipex, ayuda a diseñadores, impresores y editores a conectarse unos con otros de manera sencilla y más eficaz para lograr una mayor productividad. Además, en octubre de 2010, se presentó PitStop Pro 10, que incorpora varias mejoras importantes solicitadas por los usuarios y que también ha sido recibido con satisfacción por los clientes. 
En materia de licencias y actualizaciones, los sistemas de verificación previa siguen siendo los más vendidos, con PitStop Pro claramente a la cabeza.

Mucha más atención al cliente

En el centro de la estrategia de Enfocus, se halla el cliente. Es la idea de su campaña “Usted primero”. “Estamos orgullosos de la calidad de nuestros productos, pero sabemos que siempre es posible mejorar”, dice Prudhomme. “Por eso hemos duplicado nuestros recursos de atención al cliente en 2010. Los clientes de Enfocus saben que la empresa los valora, y el aumento de los recursos está pensado para atenderlos debidamente y resolver sus problemas rápidamente.”
Enfocus seguirá desarrollando su infraestructura de servicio al cliente y en 2011 continuará evaluando sus procesos y adoptando las mejoras necesarias. 
La mirada puesta en el futuro

Enfocus tiene prevista una serie de actividades para seguir desarrollando el programa Crossroads –la comunidad internacional de socios y usuarios de Switch– y realizará varios cambios importantes en la arquitectura de Switch para adaptarse a las necesidades de mercados diferentes. La empresa, además, continuará trabajando para aumentar su cuota de mercado en Norteamérica e incrementar su presencia en Asia. Por último, se lanzará un sitio web nuevo para mejorar la comunicación con los usuarios, los clientes potenciales y la prensa. 
“Nos hemos tomado el tiempo necesario para saber cómo podíamos crecer de manera sostenible, así como para aligerar la organización”, concluye Prudhomme. “Nuestro equipo de especialistas en software tienen la infraestructura de trabajo ideal para poder seguir la estela del éxito de 2010.”
Acerca de Enfocus

Enfocus ofrece herramientas modulares y asequibles para proteger la calidad de los trabajos y permitir la automatización a lo largo de toda la cadena de producción. Sus soluciones innovadoras mejoran la comunicación entre el diseño y la producción, además de incrementar la productividad y previsibilidad mediante la automatización de tareas rutinarias.
La implementación paso a paso aumenta drásticamente el valor añadido sin forzar a los usuarios a replantearse su forma de hacer negocios. Algunas de sus marcas más conocidas son Instant, PitStop y Switch.
Enfocus es una unidad de negocio de EskoArtwork con oficinas centrales en Gante, Bélgica.

Acerca de EskoArtwork

EskoArtwork es un proveedor global de soluciones integradas para los sectores del envase y embalaje, la impresión comercial, la señalización y el acabado de displays y la publicación profesional. Gracias a sus productos y servicios, sus clientes pueden mejorar la productividad, acortar los plazos de comercialización, reducir gastos y ampliar su negocio.
La plantilla de EskoArtwork se compone de unas 1050 personas en todo el mundo. Su organización global de ventas y asistencia abarca Europa, América y Asia/Pacífico, y se completa con una red de distribuidores en más de 45 países. 
EskoArtwork tiene sus oficinas centrales en Gante, Bélgica, y cuenta con oficinas de I+D e instalaciones de producción en cinco países de Europa, en los Estados Unidos, China e India. Los ingresos totales consolidados correspondientes al ejercicio 2010 ascendieron a 184.1 millones de euros.
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