
Session: 
Social Media Stars

Title:  
The July 22 terror attack:
When journalism became 
social for real

Speaker: 
Espen Egil Hansen (Editor-in-
Chief), Tom Byermoen 
(Designer) and Dan Kåre 
Engebretsen (Editorial 
Developer) from Verdens 
Gang, Norway



The July 22 terror attack

When journalism became social for real



VG HQ at 15:25:19   
July 22, 2011













The bomb Utøya





Social media and 
reader engagement

HELPING US

CONFUSING US



Three challenges on the morning of 
July 23 

• How can we connect people and give them a 
chance to express grief, horror and solidarity 
in a respectful way?

• How can we tell the story of the victims in a 
way that each person stands out as an unique 
human being?

• How can we, one month from today, tell the 
story of the full day of July 22 minute by 
minute and with many perspectives? 



Editorial
department
Journalists, editors etc.

Development
department
Developers, web designers,
system administrators

READERSSocial media, arenas, dialog, contribution

MODERN VG‐
JOURNALISM

…combining journalism, reader 
participation and programming



Mr. Tom Byermoen
Designer, reporter, front end 

developer



HOLD HANDS
BUILDING A SOCIAL APPLICATION IN 
SIX HOURS

Mr. Dan Kåre Engebretsen
Writer



HOLD HANDS
Building a social application in six hours



•Social media is filled with 
people expressing their 
sorrow

•We wanted to provide a 
place for our readers to 
stand together against the 
violence

•VG Nett has a long tradition 
to build small services to 
help readers help each other:

Saturday 23/7



Missing people service during the tsunami in 2005.



Vaccination guide during the swine flu.



Hitchhiker central during the volcano ash crisis.



•Hold Hands
•A virtual chain of people 
holding hands.

•Very easy service where you 
can post your name, age, 
origin and choose a silhouette

•Made in 5‐6 hours

•Launched less than 24 hours 
after the attack

•Continuous tweaking of the 
code, and adding more 
elements (i.e. translation, 
indexes) after launch







Response

•1 407 724 entries from 205 different countries

•252 000 shares on Facebook

•10 000 tweets of the link

•Translated to 11 languages, (Chinese, Japanese, Arabic, Urdu)
•In the first six hours: 20 000 entries each hour.
•Peak at 29 new entries every second!



This is how we 
remember our loved 
ones
THE VICTIMS
Using social media, video and graphics to tell the story











FEATURE JOURNALISM
HOW TO DIFFERENTIATE ONLINE STORIES 
FROM PRINTED STORIES

WE WERE ALL PART OF JULY 22
Combining different perspectives



• Three 
weeks from 
idea to 
publishing

• Five 
journalists, 
four video 
journalists, 
two 
designers 
and one 
developer



PRINT: One story 
covering 14 pages



ONLINE: Combining 21 interactive stories 
on a timeline with readers  
telling about their 22. July. 





SIX TAKEAWAYS
15 months of working social



1. Speed beats perfection



2. To be relevant, you must combine 
reporting with communication – now!



3. You need designers and developers as 
part of your editorial team



Editorial
department

Development
department

READERS

MODERN
JOURNALISM

4. Modern journalism must be a 
process, not a product



5. Social media is a compass, not a GPS
(journalism becomes more, not less important) 



School’s IT Department 
blocked VG Nett. 

School’s IT Department 
blocked VG Nett. 

I think we should 
watch the trial in 
history class. It is 

soon to be 
history.

I think we should 
watch the trial in 
history class. It is 

soon to be 
history.

Disrespectful of 
schools not to let us 
follow something as 
important as this.

Disrespectful of 
schools not to let us 
follow something as 
important as this.

6. If you want readers – listen to them!
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Espen Egil Hansen: @eghan
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